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                        AGLI ISCRITTI

ALL’ALBO PROFESSIONALE

Loro Sedi                                             

Oggetto:  “Questionario di Soddisfazione ”
Il Consiglio, per il mantenimento della certificazione di Qualità come da norma UNI EN ISO 9001-2008, è  impegnato a garantire dei servizi sempre più qualitativi e rispondenti alle richieste più esigenti.

Pertanto con lo scopo di valutare annualmente sia il grado di miglioramento all’interno della struttura organizzativa che la soddisfazione degli iscritti all’esterno, si rivolge agli Iscritti al fine di ottenere, con la loro fattiva collaborazione, i risultati auspicati ed invitandoli a compilare l’allegato “Questionario di soddisfazione” rispedendolo via e-mail (collegio@colgeofc.it) o per fax alle segreterie del Collegio (0543/30823 – 0547/300169).

Nel ringraziarvi per l’attenzione, Il Consiglio porge a Voi tutti e famiglie gli auguri di Buona Pasqua.
Il Consiglio del Collegio  

Allegati: 
- Questionario di Soddisfazione

\entrale\archivi\Marika\SISTEMA QUALITA'-BANDO\Manuale Gestione della Qualità\2006\Questionario_soddisfazione 2006 rev 01.doc
QUESTIONARIO SODDISFAZIONE ISCRITTI ALBO

(per attività 2009)

	Come giudica:

	
	
	4        3        2      1

	1
	I rapporti con il Collegio
	□      □      □      □       

	2
	I tempi di risposta ai quesiti
	□      □      □      □       

	3
	La completezza delle risposte
	□      □      □      □       

	4
	Gli orari di apertura
	□      □      □      □       

	5
	Il comportamento / professionalità del personale di segreteria
	□      □      □      □       

	6
	             Le informazioni su:

sito

e-mail
	    □      □      □      □       

     □      □      □      □  



	7
	L’ aggiornamento professionale (convegni, seminari, ecc.)
	 □      □      □      □       

	8
	Il Corso di sostegno ai praticanti per esame di abilitazione
	     □      □      □      □       


	Cosa suggerisce per migliorare i  servizi del Collegio ? 

	Per la formazione continua professionale, quali argomenti formativi ritiene di maggiore utilità?


	Dati del compilatore

Nome ________________________          Cognome _____________________________




 LEGENDA: 4 - Molto soddisfatto    3 - Soddisfatto    2 - Insoddisfatto    1 - Molto insoddisfatto










